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1. Vertragsgegenstand

Die folgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) gelten flir den gesamten Geschaftsverkehr
zwischen schober24.com Deutschland - Professionelle IT Dienstleistungen (nachfolgend
'schober24.com' genannt) und dem / den Vertragspartner/n (Endkunde/n / juristische Person/en /
Firmenkunde/n). Die vorliegenden allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten in der jeweils aktuellen
Fassung zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses; auch dann wenn der Vertragspartner tUber eigene
allgemeine Geschéftsbedingungen verfligt, auf solche hinweist oder vorlegt alleinig und ohne
Anerkennung eigener AGB des Vertragspartners - es sei denn dies wird schriftlich bei Vertragsabschluf3
vereinbart. Individuelle schriftliche Vereinbarungen bleiben hiervon unberiihrt und gelten
teilerganzend oder teilersetzend zu vorstehenden Bedingungen.

2. Zustandekommen des Vertrages

Der Vertrag kommt zwischen schober24.com, seinen Partnern (z.B. angeschlossene Servicepartner oder
Unternehmen) und dem Endkunden zustande. Der fiir den Kunden gliltige Vertragspartner wird in den
jeweiligen Auftragsformularen, in Angeboten oder sonstigen WerbemaBnahmen ausgewiesen. Fir
Leistungen die auBerhalb der Beauftragung gegeniiber dem jeweiligen Dienstleister stattfinden ist der
Vertragspartner der jeweils tatige Dienstleister.

Der Vertrag kommt zwischen den Parteien dadurch zustande, dass schober24.com schriftlich,
mundlich, fernmiindlich (z.B. Telefon), fernschriftlich (z.B. Fax, Email, SMS) den Vertragsabschluss und /
oder Auftrag bestatigt. Schriftliche Offerten seitens schober24.com gelten fiir den Zeitraum von 14
Tagen seit Aussendung verbindlich. Irrtiimer oder versehentlich falsche Preisangaben heben die
Verbindlichkeit auf.

Die Angebote auf der Website der schober24.com (www.schober24.com, www.schober24.de,
www.schober24.net, www.cesg.de, www.cesg.net) gelten als unverbindlich. Sofern die Beauftragung

von Serviceleistungen Gber den Onlineshop der schober24.com erfolgt, gibt der Vertragspartner durch
Anklicken des Bestellbuttons in der Bestelllbersicht eine verbindliche Bestellung ab. Das gleiche gilt,
wenn der Kunde einen Auftrag oder eine Bestellung tUber andere Kommunikationsmittel z.B. Telefon,
Fax, Briefpost, eMail erteilt. schober24.com Deutschland ist berechtigt das kundenseitige
Vertragsangebot innerhalb von 14 Tagen nach Eingang ohne Nennung von Griinden abzulehnen. Die
Annahme des Vertrages kann durch die Lieferung der bestellten Ware, die Erbringung der
Dienstleistung oder sonstiger Handlungen die ausdrticklich die Vertragsannahme kenntlich machen
erfolgen. Mit der Annahme ist der Vertrag zustande gekommen. Bei der Lieferung von Waren kommt
der Vertrag erst mit Auslieferung der Waren zustande.
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3. Leistungen, Preise und Entgelte

schober24.com kann sich zur Erfillung ihrer Leistungspflicht Dritter bedienen. Bei sdmtlichen von
schober24.com erbrachten Serviceleistungen handelt es sich ausschliesslich um Dienstvertrage nach
§611 ff. BGB, es sei denn es wurde im entsprechenden Einzelvertrag die Erbringung als Werkvertrag
einzelvertraglich vereinbart. schober24.com behalt sich bei Dienstvertragen den Ruicktritt vom Vertrag
vor und kann die weitere Erbringung von Leistungen verweigern wenn sich der Vertragspartner in
Annahmeverzug befindet oder seine vertraglichen Mitwirkungspflichten, z.B. durch die Nichteinhaltung
vereinbarter Termine, verletzt. In derartigen Fallen ist schober24.com berechtigt hieraus entstehende
Schaden einschliesslich etwaiger Mehraufwendungen geltend zu machen.

3.1 Reparatur- und Wartungsleistungen

Die Leistung wird am Aufstellungsort des jeweiligen Gerates, in einer unserer Servicewerkstatten
(Servicecenter) oder autorisierten Servicewerkstatten (Servicecenter) unserer angeschlossenen Partner
erbracht. Fur die Leistungen sind in jedem Fall die erbrachten Anfahrt- und Arbeitszeitleistungen -
unabhangig von Ergebnis, Erfolg oder MiBerfolg - zu entrichten. Dies gilt auch, wenn eine
Fehlerbeseitigung aufgrund von Umstanden nicht erfolgen kann die schober24.com nicht zu vertreten
hat. schober24.com kann in solchen Fallen nur Vorsatz und / oder grobe Fahrlassigkeit angelastet
werden. Der Leistungsaufwand (also Anfahrtskosten und / oder Arbeitszeiten sowie verbrauchte
Materialien) sind in jedem Fall zu berechnen wenn

e die Arbeitsbedingungen aus einem vom Vertragspartner zu vertretenden Umstand nicht
einwandfrei gegeben sind (z.B. Stromausfall, Leistungssperren, u.a.).

e der Vertragspartner zu einem vereinbarten Termin nicht anwesend war und / oder keinen
Zugang zu den Geraten ermdglicht hat.

e der Vertragspartner zu einem vereinbarten Termin nicht in einem Servicecenter erschienen ist
und entsprechende Vorbereitungen zur Auftragsausfiihrung bereits getroffen wurden oder ein
Schaden durch nicht wahrgenommenen Termin entsteht (z.B. durch Wartezeiten oder
Freihalten von Arbeitsressourcen)

e der beanstandete Fehler bei der Uberpriifung nicht auftritt und / oder nicht reproduzierbar ist.

e der Auftrag durch den Vertragspartner wahrend der Leistungserbringung und / oder dem Weg
zum Kunden storniert wird.

e ein notwendiges Ersatzteil nicht mehr beschaffbar ist.

Weisen die ausgefiihrten Arbeiten Mangel auf die sich auf vorsatzliches und / oder grob fahrlassiges
Verhalten von schober24.com zuriickfiihren lassen, ist der Vertragspartner berechtigt kostenfreie
Nachbesserung zu verlangen. Darliber hinaus geltend gemachte Anspriiche des Vertragspartners -
gleich aus welchem Rechtsgrund - sind auch flir Mangelfolgeschaden ausgeschlossen. Fir
Beschadigungen oder Verlust des in Auftrag gegebenen Gegenstandes bei Durchfiihrung der
Serviceleistungen haftet schober24.com nur wenn die Umstande auf grobe Fahrlassigkeit und / oder
Vorsatz beruhen. Der Ersatzanspruch des Vertragspartners ist ausschliesslich auf den Zeitwert der
Sache begrenzt. Weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen. Die kostenfreie Nachbesserung
umfasst ausschliesslich die Leistungserbringung an sich und beinhalten nicht eventuelle



Anfahrtskosten sofern der entsprechende Auftragsgegenstand sich transportieren lasst und die
Nachbesserung auch in einer unserer Servicecenter erfolgen kann.

Der Vertragspartner ist verpflichtet eine regelmaBige Sicherung seiner Daten in Form von Tageskopien
selbst durchzufiihren. Fiir Datenverluste und / oder @anderungen ibernimmt schober24.com keine
Haftung.

Vor Erteilung eines Reparaturauftrages hat der Vertragspartner die Moglichkeit entsprechendes
Reparaturkostenangebot (Kostenvoranschlag) zu beauftragen. Erfolgt diese Beauftragung nicht wird
die Reparatur ohne weitere Riickfrage beim Vertragspartner oder bis zu einer vorgegebenen
Kostengrenze ausgefiihrt. Der Vertragspartner ist in diesem Fall zur Zahlung der erbrachten Leistungen
verpflichtet. Ist eine Reparatur bei vorgegebenem Kostenlimit kostendeckend nicht moglich wird
schober24.com dem Vertragspartner dies entsprechend wahrend der Auftragsausfiihrung mitteilen
und mit dem Vertragspartner den Abschluss des Auftrages Uber das vorgegebene Kostenlimit oder
den Abbruch unter Berechnung bisher aufgelaufener Kosten vereinbaren. Die Erstellung von
Reparaturkostenangeboten / Kostenvoranschldagen ist Arbeitszeit. Die Berechnung von
Kostenvoranschlagen erfolgt Giber vorgegebene Pauschalen jeweiliger Gerategruppen. Die Kosten
hierfur kdnnen jederzeit erfragt werden oder in unserer giltigen Preisliste ermittelt werden.
Entscheidet sich der Vertragspartner nach Ausstellung des Reparaturkostenangebotes fiir die dort
angegebene Reparatur werden 50% der Aufwendungen fiir das Reparaturkostenangebot verrechnet.
Entscheidet sich der Vertragspartner gegen das Reparaturkostenangebot bleibt es bei der Berechnung
der Leistungskosten flir das Reparaturkostenangebot.

3.2 Beratungsleistungen, Unterweisung, Schulung

Telefonische Beratung oder Anleitung zur Problemldsung ist Arbeitszeit und wird nach der jeweils
glltigen Preisliste abgerechnet sofern mit dem Vertragspartner keine andere schriftliche Vereinbarung
getroffen wurde. schober24.com wird den Vertragspartner unmittelbar vor Beginn der Leistung tGber
deren Kosten und die Abrechnungsmethode informieren. Ein Vertrag Gber Beratungsleistungen kommt
bereits durch den Anruf des Vertragspartners bei schober24.com zustande.

Bei Leistungen die Vor Ort oder in unseren Servicecentern erbracht werden, erhalt der Vertragspartner
bei Bedarf Einweisungen, Schulungen, Bedienhilfen zu installierten Produkten und / oder Geréaten.
Samtliche den urspriinglichen Auftrag umfassenden Beratungs- und / oder Schulungsleistungen sind
teilweise bereits in den Gesamtkosten inkludiert. Beratungs- und / oder Schulungsleistungen die tber
den urspringlichen Auftragsumfang hinaus gehen oder nicht das gleiche Thema betreffen werden
gesondert in Rechnung gestellt. schober24.com wird den Kunden unmittelbar vor der Berechnung
zusatzlicher Kosten entsprechend informieren.

Anspriiche gegen schober24.com bezliglich Beratungsfehlern bestehen nur bei Vorsatz und / oder
grober Fahrldssigkeit. Der Vertragspartner ist im Zweifel verpflichtet im Vorfeld einer Beratung /
Schulung / Einweisung umfassend und wahrheitsgetreu Auskunft Gber Erwerb, Konfiguration,
Installation und / oder eigene Anderungen an einem Gerat oder installierter Software zu erteilen. Bleibt
diese Informationspflicht des Vertragspartners aus erlischt jeglicher Ersatzanspruch. Ein solcher entfallt
auch bei kostenfreier Beratung / Schulung / Einweisung. Bei individuellen Schulungen ist der
Vertragspartner oder dessen zu schulendes Personal zur Anwesenheit verpflichtet. Bei Fernbleiben von
Schulungsveranstaltungen wird der Honoraranspruch ggu. schober24.com nicht berihrt. Das



Fernbleiben / die Verhinderung von Schulungen / Beratung / Einweisung ist zur Kostenvermeidung
mindestens 24 Stunden vor Schulungstermin per eMail oder fernmundlich mitzuteilen. Unterbleibt
diese Mitteilung tragt der Vertragspartner das Risiko der Verhinderung. Erfolgt der Riicktritt wahrend
des Leistungszeitraumes einer Schulung / Beratung gilt der bereits erbrachte Teil der Leistungen als
erbracht und wird nach MaBgabe des Vertrages entsprechend abgerechnet.

3.3 Installationsleistungen

Die Leistung bei Hardwarelieferungen / Waren wird durch schober24.com am Aufstellungsort des
Gerates erbracht. Bei Softwareinstallationen erfolgt die Leistung wahlweise in einem der Reparatur- /
Servicecenter oder am Aufstellungsort des Kunden. Voraussetzung fir die Installation ist je nach
Auftragsumfang die uneingeschrankte Erbringbarkeit der Leistung. Bei Installation von
Betriebssystemen ist dies die einwandfreie Funktion der Hardware, bei Softwareproduktinstallationen
ist dies die einwandfreie Funktion der Hardware und des bereits installierten und lizenzrechtlich
einwandfreien Betriebssystemes, bei Hardwareinstallationen ist dies die einwandfreie Funktion und das
Vorhandensein der bendtigten Umgebungsbedingungen (z.B. Strom- und Internetanschlisse,
Aufstellungsplatz, funktionierende angeschlossene Peripherie (z.B. Drucker, Netzwerkkomponenten
u.a.).

Sollte aufgrund von DOI-Ware (Dead on Installation, also Ware die bereits zum Zeitpunkt der
Installation defekt war) keine erfolgreiche Leistungserbringung maoglich sein, wird die bis dahin
erbrachte Arbeitsleistung (Anfahrten, Arbeitszeit, verbrauchte Materialien) in Rechnung gestellt. Dies
gilt auch dann, wenn eine Installation nicht abgeschlossen werden kann, weil die vorhandenen
Umgebungsbedingungen (Hardwareausstattung, raumliche Entfernungen, fehlende Anschlisse,
Softwareprobleme) nicht den definierten Mindestanforderungen des Produkt- und
Dienstleistungsanbieters entspricht. Sind zusatzliche Arbeiten zur Schaffung der
Mindestvoraussetzungen notwendig (z.B. Aufriistung, Verkabelung, Virenentfernung,
Neuinstallationen, u.a.), so werden diese Arbeiten und Zusatzaufwendungen (z.B. mehrfache Anfahrten)
zusatzlich in Rechnung gestellt.

Ausgenommen von den zuvor genannten Fallen ist das direkte Verschulden durch Vorsatz und / oder
grobe Fahrlassigkeit durch schober24.com oder seiner angeschlossenen und / oder beauftragten
Partner.

3.4 Warenlieferungen

Bei Lieferung von Waren an den Vertragspartner hat schober24.com seine Leistungspflicht mit der
Ubergabe der Ware erbracht. Die Gefahr geht zum Zeitpunkt der Ubergabe an den Kunden oder ein
beauftragtes Versandunternehmen an den Vertragspartner Uber.

Zur Erprobung oder zu leihweise gelieferten Gegenstanden oder Softwareprodukten sowie vermietet
Uberlassene Ware/n erfolgt der Gefahreniibergang an den Vertragspartner; er ist fir die sachgemalBe
Nutzung deren Verlust oder missbrduchliche Verwendung verantwortlich. Auf Verlangen sind gelieferte
Glter zu Lasten des Vertragspartners zu versichern.



3.5 Laufende Leistungen

Neben herkdmmlichen Waren / Leistungen liefert schober24.com auch sogenannte laufende
Leistungen; dies sind z.B. Internetdomains, Internetzugange, Webhostingprodukte. Bei der
Beauftragung der laufenden Leistungen ist der Vertragspartner verpflichtet diese ausdrticklich und
fehlerfrei zu benennen (z.B. Internetdomainnamen fehlerfrei bei Beauftragung zu Gbermitteln).
Laufende Leistungen unterliegen einer Mindestvertragsdauer die mit Schaltung / Bereitstellen der
Leistung beginnt und sich nach der Mindestvertragsdauer automatisch verlangert; es sei denn, der
Vertragspartner kiindigt die Leistung einen Monat vor Ablauf der reguldren Laufzeit. Die
Mindestvertragsdauer / Laufzeit fir Webhostingpakete betragt mindestens 3 Monate, fur
Internetdomains mindestens 12 Monate, bei manchen Domains auch 24 Monate. Bei laufenden
Leistungen die voneinander abhéngig sind, gilt die langste Mindestvertragsdauer auch fiir das Produkt
mit geringerer reguldrer Mindestvertragsdauer (z.B. Webhostingpaket in Verbindung mit einer .de
Domain - die Domain unterliegt einer Vertragslaufzeit von 12 Monaten, das Webhostingpaket einer
Vertragsdauer von 3 Monaten. Da beide Produkte voneinander abhangig sind, gilt als Vertragsende fiir
das Webhostingpaket das Ende der Vertragsdauer fiir die angebundene Domain).

Laufende Leistungen sind auch wiederkehrende Leistungen zur Vollendung eines Projektes (z.B.
Webdesign und die Wartung von Webseiten oder Grafik- / Designleistungen (Flyer, Broschiiren u.a.)).

Laufende Leistungen werden sofern nicht anders vereinbart ebenfalls ausschliesslich im Dienstvertrag
erbracht. Die Gefahr geht bei Beauftragung sofort auf den Vertragspartner tiber. schober24.com haftet
nicht flr Fehler die bei der Leistungserbringung ergehen und die auf das Verschulden des
Vertragspartners zurlickzufiihren sind (z.B. falsche Schreibweise bei Internetdomains, Druckfehler durch
falsche Anlieferung von Skripten). Sofern méglich wird schober24.com dem Vertragspartner vor
Schaltung einen Korrekturabzug zur Verfligung stellen. Der Vertragspartner ist verpflichtet, diesen
grindlich zu Uberpriifen und etwaige Fehler sofort ggi. schober24.com vor Schaltung der Leistung
mitzuteilen. Weiter hat der Vertragspartner alle Vorkehrungen zu treffen um Fehler in der Lieferung
der laufenden Leistungen zu verhindern. Erfolgt vom Vertragspartner keine rechtzeitige
Mangelanzeige und wird nach Fristablauf eine Leistung geschaltet / ausgefiihrt / produziert haftet
schober24.com nicht fir etwaige bestehende Fehler, es sei denn der bezeichnete Fehler ist auf Vorsatz
und / oder grobe Fahrldssigkeit seitens schober24.com zuriickzufiihren.

schober24.com ist berechtigt, laufende Leistungen bei vorliegend entsprechender Griinde vollstéandig -
also auch Ubergreifend vom Einzelauftrag - ggf. kostenpflichtig zu sperren oder einzustellen oder den
Ricktritt vom Vertrag zu erklaren. Griind hierfiir sind z.B. fehlende Bonitat, Zahlungsverzug,
Vertragsstreitigkeiten, Geltendmachung von Rechten Dritter.



4. Lizenz und Urheberrechte

Der Vertragspartner versichert, dass er im Besitz der Lizenzrechte, der zu installierenden Software ist;
fur Urheberrechtsverletzungen ist der Kunde verantwortlich. Entsprechende Pflichterflllung obliegt
dem Kunden. Bei VerstoB gegen Lizenzrechte haftet der Vertragspartner alleinig und stellt
schober24.com von jeglicher Haftung frei.

Der Vertragspartner stellt uns von samtlichen Ansprichen Dritter hinsichtlich der von ihm
Uberlassenen Daten frei.

Der Vertragspartner ist fur den Inhalt seiner Daten selbst verantwortlich. Er tragt die alleinige
Verantwortung dafiir, dass die Inhalte nicht gegen Gesetze der Bundesrepublik Deutschland sowie
internationale Abkommen oder vélkerrechtliche Vertrage verstoBen. schober24.com lehnt
grundsatzlich Auftrage ab die 6ffentlichen AnstoB3 erregen, Pornographie im Sinne der Rechtsprechung
(neues Multimedia-Gesetz) enthalten, Inhalte politisch extremistische Positionen vertreten, Personen
verunglimpfen oder sonst wie gegen geltendes Recht verstoBen. Wird nach Vertragsabschluss
bekannt, dass die Inhalte gegen Gesetze der Bundesrepublik Deutschland sowie internationale
Abkommen oder vélkerrechtliche Vertrage verstoBen kommen behalt sich schober24.com das Recht
vor vom Vertrag zurlickzutreten, wobei erbrachte Leistungen in Rechnung gestellt werden.

Der Vertragspartner versichert des Weiteren, dass alle Unterlagen und Materialien (Bild- Ton- und
Textmaterial) nicht dem Datenschutz unterliegen, und dass keine Urheberrechte Dritter (durch deren
Verarbeitung und Verdffentlichung) verletzt werden. Weiterhin tragt der Vertragspartner Sorge dafiir,
dass durch seine Unterlagen weder Wettbewerbsrecht noch anderes geltendes Recht verletzt wird.
Sofern Vorlagen mit einem Copyright Dritter ausgestattet sind, setzt schober24.com ebenfalls voraus,
dass der Vertragspartner das Einverstandnis des Urhebers besitzt. schober24.com tibernimmt keine
Prifungspflicht.

Wird schober24.com wegen der Verletzung von Urheber- bzw. sonstiger Rechten Dritter an von
schober24.com erstellten Daten, Bildern, Texten belangt oder in Anspruch genommen oder droht eine
Inanspruchnahme, so ist schober24.com berechtigt, die betroffenen Elemente so abzuéndern oder zu
ersetzen, dass Rechte Dritter nicht mehr verletzt werden. Der Vertragspartner stellt schober24.com von
allen Anspriichen frei, welche aus Urheberrechts- oder Eigentumsverletzungen durch in der
Prasentation des Kunden veroffentlichte Inhalte oder sonstiger rechtswidriger Inhalte geltend gemacht
werden. In jedem Fall ist der Kunde verpflichtet schober24.com die hierbei entstandenen gerichtlichen
Kosten der Rechtsverfolgung zu erstatten.

Fur alle durch Ideen und Erstellung der schober24.com entstandene Prasentationen und
Prasentationsinhalte, gleich welcher Art, sowie alle sonstigen gestalterischen und
programmiertechnischen Leistungen und Entwicklungen Ubertragt schober24.com dem
Vertragspartner die fir den jeweiligen Zweck erforderlichen Nutzungsrechte. Die Eigentums- und
Urheberrechte damit auch Vervielfaltigungsrechte verbleiben bei schober24.com. Soweit nichts
anderes vereinbart, wird jeweils nur das einfache Nutzungsrecht fiir die Verwendung an den
vorgesehenen Prasentationen und Prasentationsinhalten, sowie allen sonstigen gestalterischen und
programmiertechnischen Leistungen und Entwicklungen Gibertragen. Eine Weitergabe der
Nutzungsrechte an Dritte bedarf der schriftlichen Vereinbarung. Die Nutzungsrechte gehen erst nach
vollstandiger Bezahlung der Vergiitung tber. Nach schriftlicher Vereinbarung kénnen die
Vervielfaltigungsrechte (Verwertungsrechte) dem Vertragspartner tibertragen werden.

Jegliche Ubertragung der Eigentums- und Urheberrechte an den Vertragspartner bedarf eines



gesonderten Kaufvertrages. Sollte die Zustimmung von schober24.com zur Verbreitung an einen
Dritten vorliegen, so missen alle Kopien unsere Original-Schutzvermerke tragen.

Vorschlage des Vertragspartners oder seine sonstige Mitarbeit haben keinen Einfluss auf die Hohe der
Verguitung fir Entwurfsleistungen. Sie begriinden kein Miturheberrecht.

schober24.com hat das Recht, in den veroffentlichten Prasentationen und Présentationsinhalte, sowie
alle sonstigen gestalterischen und programmiertechnischen Leistungen und Entwicklungen, genannt
zu werden. Dieses schlieBt auch den Einbau eines Links auf der Homepageseite des Kunden, welcher
auf die Homepage der schober24.com verweist ein. schober24.com ist berechtigt, jede erstellte
Prasentationen, sowie sonstige Dienstleistungen als Referenz zu benennen und Muster von in Auftrag
gegebenen Arbeiten flir Werbezwecke zu verwenden, zu verdffentlichen und zu verteilen.

5. Datenschutz

Die Vertragspartner verpflichten sich tber alle ihnen bekannt gewordenen geschéftlichen und
betrieblichen vertraulichen Angelegenheiten Stillschweigen zu wahren und alle Unterlagen, Daten und
Informationen aus dem Geschéftsbereich des Vertragspartners, die sie im Rahmen der
Vertragsabwicklung erhalten haben die weder offenkundig noch allgemein zuganglich sind,
geheimzuhalten. Diese Verpflichtung gilt auch nach Beendigung des Vertrages.

Als vertraulich gelten Informationen insbesondere dann, wenn Unterlagen mit der schriftlichen
Erkldrung an den Empfanger tibergeben werden, dass dieser die darin enthaltenen Informationen
vertraulich zu behandeln habe oder einen entsprechenden Vertraulichkeitsvermerk aufweisen.

schober24.com ist berechtigt, alle Daten, die Geschéaftsbeziehungen mit dem Vertragspartner
betreffen, entsprechend dem Bundesdatenschutzgesetz zu verarbeiten. Ferner verpflichtet sich
schober24.com keine persdnlichen Daten des Vertragspartners ohne seine Zustimmung an Dritte
weiterzuleiten.

Bedient sich schober24.com Dritter zur Erbringung der angebotenen Dienste, ist schober24.com
berechtigt, die Kundendaten im notwendigem Umfang offenzulegen, wenn dies fiir die Sicherstellung
des Auftrages erforderlich ist. Der Vertragspartner wird iber die eventuelle Notwendigkeit der
Offenlegung seiner Daten unterrichtet.

Werden im Rahmen des Vertragsverhaltnisses Daten als Sicherungskopie bei schober24.com kopiert
und archiviert und evtl. Gber das Vertragsende hinaus aufbewahrt, so verpflichtet sich schober24.com
unveroffentlichte Daten vertraulich und gegentiber Dritten unzuganglich aufzubewahren.

Dem Vertragspartner ist bekannt, dass fiir alle Teilnehmer im Ubertragungsweg die Méglichkeit
besteht, Ubermittelte Daten abzuhdren oder zu manipulieren. Dieses Risiko nimmt der Vertragspartner
in Kauf und stellt diesbeztliglich schober24.com von jeglicher Haftung frei.

Die Versendung von Daten, Unterlagen und Vorlagen gleich welcher Art in digitaler oder gedruckter
Form bzw. auf Datentragern, erfolgt auf Gefahr des Vertragspartners. Der Vertragspartner hat durch
vorhergehende Erstellung von Sicherheitskopien einem eventuellen Datenverlust vorzubeugen.

Fur den Fall eines Datenverlustes ist der Vertragspartner verpflichtet die betreffenden Datenbestédnde
nochmals unentgeltlich an schober24.com zu tibermitteln.



6. Preise

schober24.com hélt sich an individuelle schriftliche Angebotspreise (per Brief, E-Mail, Fax) fir den
Zeitraum von 14 Tagen gebunden. schober24.com behalt sich wegen lGiberwiegend individueller
Leistungserbringung eine Preisabweichung von +/- 10% zwischen Angebot und spéaterer Rechnung
vor. Diese Abweichung begriindet keinen Riicktritt vom Vertrag seitens des Vertragspartners. Fir die
Standardserviceleistungen sind ausschlieBlich die Preise verbindlich die dem Vertragspartner im Zuge
eines personlichen Angebotes genannt werden. Preise im Internet oder in Printwerbung / Broschiiren
gelten als Anhaltspunkt und sind nicht verbindlich. Der letztendlich zu zahlende Preis ergibt sich
verbindlich aus der Rechnung die dem Vertragspartner nach Auftragsabschluss zugeht.

7. Informationspflichten

Der Vertragspartner ist bei der Bestellung verpflichtet, wahrheitsgemaBe Angaben insbesondere zu
seiner Person und allen auftragsrelevanten Gegebenheiten zu machen. Sofern sich seine, fir die
Geschéftsabwicklung relevanten Daten andern, insbesondere Name, Anschrift, E-Mailadresse,
Rufnummern, Bankverbindung, ist er verpflichtet, die gednderten Daten schober24.com unverziiglich
mitzuteilen.

Unterlasst der Vertragspartner diese Informationspflichten oder gibt er von vorneherein falsche Daten
an, so kann schober24.com vom Vertrag zurlicktreten. Der Vertragspartner ist verpflichtet, die durch
ihn entstandenen Kosten (z.B. Anfahrt, Buchungskosten, usw.) zu tragen, die durch sein Verschulden
entstanden sind. Der Riicktritt wird schriftlich erklért. Die Schriftform ist auch durch Ubersendung einer
E-Mail gewahrt.

Entstehen fir den Vertragspartner auf Grund von Anderungen in diesen AGB bzw. in den Preislisten
der schober24.com Nachteile, hat der Vertragspartner innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Anderungshinweise das Recht zur fristlosen Kiindigung. Die Zahlungspflicht fiir bis zum
Kiindigungstermin erbrachte Leistungen bleibt davon unberihrt.

Widerrufsrecht: Vereinbarungen kénnen innerhalb von 10 Tagen per Post, Fax oder signierter E-Mail
widerrufen werden.

Stornierungen bzw. nicht fristgerechte Kiindigungen von Auftragen durch den Vertragspartner sind
nur mit schriftlicher Zustimmung der schober24.com maéglich. Ist schober24.com mit einem Storno
bzw. einer nicht fristgerechten Kiindigung einverstanden, so ist schober24.com zur Geltendmachung
eines Schadensersatzes bis zur vollen Hohe des Auftragswertes berechtigt.

8. Zahlungspflichten

Zahlungen an schober24.com sind - sofern keine gesonderte Vereinbarung vorliegt - sofort und ohne
Abzug fallig. Das Recht zur Aufrechnung steht dem Vertragspartner nur zu, wenn seine
Gegenanspriche rechtskraftig festgestellt worden sind oder diese zwischen schober24.com und dem
Vertragspartner unstrittig sind. Der Vertragspartner kann ein Zurlickbehaltungsrecht nur austiben,
wenn sein Gegenanspruch auf demselben Vertragsverhaltnis beruht. Der Vertragspartner kommt
spatestens in Verzug wenn er nicht innerhalb von 10 Tagen nach Falligkeit und Zugang der Rechnung
Zahlung leistet.



9. Gewahrleistung und Haftung

Innerhalb des gesetzlichen Gewdhrleistungszeitraumes hat der Vertragspartner einen Anspruch auf
Nacherfillung (Nachbesserung oder Ersatzlieferung). Der Vertragspartner ist bei zweimaligem
Fehlschlagen der Nacherfiillung nach seiner Wahl berechtigt, Minderung zu verlangen oder vom
Vertrag zurlickzutreten.

Anspriiche des Vertragspartners auf Gewahrleistung sind davon abhangig, ob offensichtliche Mangel
innerhalb von einem Monat nach Bekanntwerden und nicht offensichtliche Mangel innerhalb des
verkilrzten gesetzlichen Gewahrleistungszeitraumes von 12 Monaten angezeigt werden. Ein
Gewahrleistungsanspruch besteht nur, wenn sich die gelieferte Leistung / die Ware in unverandertem
Zustand befindet (Softwareprodukte oder Leistungen durch Arbeiten an Softwareprodukten werden
grundsatzlich im Dienstvertrag erbracht und sind daher von der Gewahrleistung ausgeschlossen, auch
deshalb weil diese Produkte bei der Nutzung durch den Vertragspartner stetig verandert werden).
Handelsrechtliche Vorschriften bleiben hiervon unberihrt. Der Vertragspartner ist verpflichtet,
schober24.com die Uberpriifung der fehlerhaften Leistung und die Beseitigung des Mangels zu
gestatten.

schober24.com haftet fiir samtliche Schaden (auch Kérperschaden) die beim Vertragspartner eintreten
nur insoweit als sie auf eine vorsatzliche und / oder grob fahrlassige Pflichtverletzung durch
schober24.com oder seiner gesetzlichen Vertreter oder Erflllungsgehilfen zurlickzufiihren sind.

Erkennbare Méngel und Schaden sind der schober24.com unverziiglich anzuzeigen.

Der Vertragspartner hat alle erforderlichen MaBnahmen zu treffen, um Schaden zu verhindern und zu
minimieren. Er hat schober24.com die Feststellung und die Beseitigung von Mangeln zu ermdglichen
und zu diesem Zweck Zugang zu seinen Raumen und Einrichtungen zu gewahren. Soweit Stérungen
und Schaden im Verantwortungsbereich des Vertragspartners liegen, sind schober24.com alle
Aufwendungen zu ersetzen, die im Zusammenhang mit der Ursachenermittlung und Stérungs- oder
Schadensbeseitigung entstanden sind.

Eine Gewahrleistung der Richtigkeit der vom Vertragspartner als Vorlage gelieferten Inhalte, besteht
seitens der schober24.com nicht.

Bei der Beantragung und Zuteilung von Webspace und Domainnamen fungiert schober24.com
lediglich als Vermittler zwischen dem Vertragspartner und einer Organisation zur Webspace— und/oder
Domainvergabe. schober24.com kann keine Gewabhr fiir die Verfligbarkeit und Registrierung der vom
Vertragspartner beantragten Domainnamen sowie die wunschgemaBe Zurverfligungstellung von
Webspace gewéhrleisten. schober24.com verweist ausdriicklich auf die AGB bzw. Allgemeinen
Nutzungsbedingungen des jeweiligen Webhosters / Providers.

Schadensersatzanspriiche aus Unmdglichkeit, positiver Forderungsverletzung, Verschulden bei
Vertragsschluss und unerlaubter Handlung sind sowohl gegentiber schober24.com als auch gegentber
der Erfullungs- und Verrichtungsgehilfen der schober24.com ausgeschlossen, soweit nicht
vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. Die Haftung fur schriftlich von schober24.com
zugesicherte Eigenschaften bleibt unberihrt. schober24.com haftet auch nicht fiir entgangenen
Gewinn und fir indirekte Schaden oder sonstige Vermdgensschaden, unabhangig davon, ob diese
beim Kunden oder bei Dritten entstehen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrldssiges Handeln
vorliegt.



10. Eigentumsvorbehalt
schober24.com, seine Partner und / oder Erfillungsgehilfen behalten sich das Eigentum an gelieferten
Waren bis zur Bezahlung des vollstandigen Rechnungsbetrages vor.

Bei Zahlungsverzug des Vertragspartners ist schober24.com und / oder seine Partner und / oder
Erfullungsgehilfen berechtigt vom Vertrag zuriickzutreten und die gelieferten Waren zurtickzuholen.
Ein weiterer Verzugsschaden bleibt davon unberthrt. Der Vertragspartner erklart ausdriicklich den
Zugang zu gelieferten und unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren unter allen Umstanden zu
ermdglichen und erklart vorab den Verzicht auf die Verwehrung des Zugangs. Der Vertragspartner
kann auf unter Eigentumsvorbehalt stehende Ware keinen Nutzungsanspruch stellen auch wenn die
gelieferten und unter Eigentumsvorbehalt stehenden Waren fiir die Fortfiihrung seines
Geschéftsbetriebes oder sonst wie existenziell notwendig ist.

Solange der Eigentumsvorbehalt an der gelieferten Ware besteht, darf diese weder an Dritte
verpfandet noch sicherungstibereignet werden. Sollten die Rechte von schober24.com oder seiner
Partner und / oder Erfullungsgehilfen durch Dritte beeintrachtigt werden oder solches drohen, hat der
Vertragspartner schober24.com unverziiglich hierliber zu benachrichtigen und alle Informationen die
geeignet sind, die Rechte von schober24.com zu wahren zur Verfiigung zu stellen. Der Vertragspartner
hat in diesem Fall die Verpflichtung auf die Rechte von schober24.com hinzuweisen.

11. Schutzrechte

Der Vertragspartner sichert zu und haftet gegeniiber schober24.com dafiir, dass er die von
schober24.com gepriiften Daten und etwaige zugrunde liegende Software zu Recht und in Einklang
mit den einschldgigen Lizenzbestimmungen und anderen gesetzlichen Bestimmungen erworben hat
und zu deren Nutzung befugt ist. Weiter erklart der Vertragspartner dass er berechtigt ist diese Daten
im Rahmen des Auftrags vollstandig gegeniiber schober24.com zugénglich zu machen.
schober24.com weist darauf hin, dass personenbezogene Daten per EDV gespeichert werden um einen
ordnungsgemaBen Geschaftsablauf zu gewahrleisten. Gemal3 § 26 I, 43 Il BDSG
(Bundesdatenschutzgesetz) setzen wir den Vertragspartner hiermit von der Speicherung bzw.
Ubermittlung der personenbezogenen Daten in Kenntnis.

12. Schufa Klausel

Der Kunde ist damit einverstanden, dafl schober24.com bei der fiir den Wohnsitz oder
Unternehmenssitz des Kunden zustandigen SchufaGesellschaft (Schutzgemeinschaft fir allgemeine
Kreditsicherung), oder bei einer entsprechenden anderen Wirtschaftsauskunftei Auskiinfte einholt.
schober24.com ist berechtigt, den genannten Auskunfteien Daten des Kunden aufgrund nicht
vertragsgemaBer Abwicklung (z. B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener
Vollstreckungsbescheid, ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) zu Gbermitteln. Soweit wahrend des
Vertragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der Schufa oder anderen
Auskunfteien anfallen, kann schober24.com hierliber ebenfalls Auskunft erhalten. Die jeweilige
Datentibermittlung und Speicherung erfolgt nur, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen von
schober24.com, eines Kunden der Schufa oder einer anderen entsprechenden Auskunftei oder der
Allgemeinheit erforderlich ist und dadurch schutzwiirdige Belange des Kunden nicht beeintrachtigt

werden.



13. Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

Fur diese Geschéaftsbedingungen sowie die gesamten Rechtsbeziehungen zwischen schober24.com
und dem Kunden gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland als vereinbart. Soweit der
Vertragspartner Vollkaufmann im Sinne des HGB, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder
offentliches Sondervermogen ist, ist der Geschaftssitz der schober24.com auch der Gerichtsstand.
schober24.com ist berechtigt den Vertragspartner auch an seinem Wohnsitzgericht zu verklagen.
Sofern sich aus dem jeweiligen Auftrag nichts anderes ergibt, ist der Geschaftssitz der schober24.com
auch der Erfullungsort.

Sollte eine Bestimmung in diesen Geschaftsbedingungen oder eine sonstige Bestimmung im Rahmen
sonstiger Vereinbarungen ganz oder teilweise unwirksam sein, gilt als vereinbart dass entsprechende
Bedingung durch eine solche auch einzelvertraglich als ersetzt gilt die der unzuldssigen Bedingung am
nachsten kommt. Ist dies nicht moglich gelten die gesetzlichen Bestimmungen der Bundesrepublik
Deutschland als Ersatz der unwirksamen Einzelbedingung. Eine Unwirksamkeit einzelner oder mehrer
Bedingungen dieser Geschaftsbedingungen berihrt nicht die Wirksamkeit der tibrigen Bedingungen.
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